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111199    

ccoonnttiinnuuii  pprroobblleemmii  

ssooffttwwaarree  
 
 

 

DDaa ppaarreecccchhii  mmeessii  ii  llaavvoorraattoorrii  ddeell  ccaallll  cceenntteerr  111199  ssii  ttrroovvaannoo  aa  ddoovveerr  llaavvoorraarree  iinn  ccoonnddiizziioonnii  eessaassppeerraannttii..  

SSeennzzaa contare il periodo di profonde trasformazioni e modifiche aziendali, ssii  aaggggiiuunnggee  llaa  bbeeffffaa di non avere, 

da tempo, un sistema informatico adeguato e funzionante per lo svolgimento di una serena e produttiva 

giornata di lavoro. 

DDaa fine febbraio scorso, iill  ssiisstteemmaa  MMSSPP, che consente l’assistenza al cliente prepagato in fase di controllo 

utenza e di vendita carte servizi, èè  bbllooccccaattoo  ppeerr  llaa  mmaaggggiioorr  ppaarrttee  ddeeii  ggiioorrnnii impedendo di fatti lo svolgimento 

delle normali attività lavorative. 

II  llaavvoorraattoorrii si trovano costretti a fare il doppio del lavoro per garantire in un modo o nell’altro il rispetto degli 

obbiettivi aziendali e i NNOOSSTTRRII  CCLLIIEENNTTII  si sentono ripetere che il sistema è in aggiornamento e sono invitati a 

ricontattare il servizio il giorno successivo … nella speranza che il giorno dopo il sistema funzioni. 

QQuueessttaa  èè  uunnaa  ssiittuuaazziioonnee  ssnneerrvvaannttee  eedd  iinnssoosstteenniibbiillee  ppeerr  ii  llaavvoorraattoorrii  ee  PPEERRIICCOOLLOOSSAA  ppeerr  ii  RRIICCAAVVII  ee  ll’’iimmmmaaggiinnee  

aazziieennddaallee..  

  

LLee  RRSSUU  ee  RRLLSS  SSNNAATTEERR  cchhiieeddoonnoo  ppeerrttaannttoo  uunn  iinntteerrvveennttoo  iimmmmeeddiiaattoo  ee  

rriissoolluuttiivvoo  ssuull  ssiisstteemmaa  iinntteeggrraattoo  MMSSPP,,  ppeerr  ggaarraannttiirree  uunn  aaddeegguuaattoo  

ssvvoollggiimmeennttoo  ddeellllee  aattttiivviittàà  llaavvoorraattiivvee..  


